Retourformulier Feesthoek — Ga voor meer informatie naar www.feesthoek.nl/retourneren

Retourformulier Feesthoek.nl

Stappenplan retourneren

Stap 1:

Is er iets mis met uw bestelling?

Wij helpen u graag! U kunt contact met ons
opnemen via www.feesthoek.nl/klantenservice
of kom langs in een van onze vestigingen.

Stap 2:

Wilt u uw bestelling terugsturen? Dit kunt u doen
door uw retourzending aan te melden op
www.feesthoek.nl/retourneren. Vul vervolgens
dit retourformulier in.

Stap 3:
Stuur het product retour inclusief dit
retourformulier naar onderstaand adres:

Feesthoek
Zadelmakerstraat 9
1315 AK Almere

De kosten van de retourzending worden niet
door ons vergoed. Het is ook mogelijk om het
product op dit adres af te leveren.

Stap 4

Nadat wij uw retourzending hebben ontvangen,
zullen wij binnen 14 werkdagen het
verschuldigde bedrag terugstorten op uw
rekening.

Retourbeleid

Wilt u artikelen retourneren, dan is dat mogelijk
binnen 14 dagen na de verzenddatum.

- De Feesthoek accepteert alleen retourzendingen die
binnen de bovengenoemde termijn van 14 dagen zijn
verzonden.

- Kleding moet ongewassen, onbeschadigd zijn en
ongedragen zijn.

- De etiketten en labels mogen niet verwijderd zijn
(geweest).

- Het is niet mogelijk om door ons bedrukte en/of op
maat gemaakte artikelen te retourneren.

- Vanwege hygiénische redenen is het niet mogelijk om
lenzen en make-up te retourneren.

Het is ter beoordeling aan De Feesthoek of de artikelen
voldoen aan de gestelde eisen en al dan niet te
accepteren.

Retourneren van uw product

Uw gegevens:
Naam

Straat
Huisnummer Postcode
Plaats

Telefoonnummer

E-mail adres

Uw IBAN nummer
(i.v.m. terugstorten)

Gegevens bestelling:

Bestelnummer

Artikelnummer Naam artikel Aantal

Reden(en) retourneren product(en)

Onze algemene voorwaarden kunt u vinden op
www.feesthoek.nl/algemene-voorwaarden/


http://www.feesthoek.nl/klantenservice
http://www.feesthoek.nl/retourneren

